BUSINESS INTELIGENCE: Poslovni aspekti

Generalno gledano, cilj uvodenja Bl sistema je strateSko koriSéenje informacija i
kontinuirano poboljSavanje poslovnih procesa, a ne akumulacija podataka. MenadzZeri po
pravilu ne Zele da se previse upustaju u podrucje informaticke tehnologije. Njih zanimaju
odgovori na pitanja:

- Kako se to odrazava na moje preduzeée?

- Koja je korist od toga?

- Kako se ona racuna?

Neke Bl tehnologije mogu uciniti protok podataka u organizaciji brzim i pristupacnijim (npr.
automatizovanjem ili olakSavanjem izrade i distribucije izveStaja). Druge opet, imaju malo
agresivniji pristup pa analiziraju podatke i same nude resenja.

Treba napomenuti da je krajnja odluka ipak na strani menadZera.

U vecini sluCajeva postoje faktori koji zbog ovog ili onog razloga nisu ugradeni u Bl sistem.

Osnovni preduslov za uvodenje Bl sistema je definisana strategija preduzecéa ukljucivsi i
strategiju razvoja informacionog sistema. Preduzeée mora znati gde ide, Sta Zeli, koje akcije
namerava preduzeti i ko o njima odlucuje.

Bl projekti joS uvek su dugotrajni, skupi i kompleksni.

Zahtevaju saradnike kako iz poslovne tako iz informatiCke sfere koji moraju imati odreden
presek znanja. Zbog toga posebnu paznju treba posvetiti upravljanju Bl projektom.

Za projekt mora postojati razumevanje i podrSka ¢lanova uprave. Uobi¢ajno je da je bar
jedan Clan uprave sponzor projekta ili na neki drugi nacin direktno ukljucen.

Kao i kod svakog drugog projekta, bez konkretnih ciljeva ne moze se oCekivati uspeh.

Ne pokuSavaijte reSiti sve probleme odjednom. Bl je stalan proces - podelite projekt na
funkcionalne delove, rangirajte ih po prioritetu i tako ih implementirajte.

Otpor korisnika Cest je slucaj kod Bl projekata.

Uspeh Bl projekta zaista je teSko izmeriti. Ukoliko ne obucite korisnike da koriste alate,
interperetiraju informacije i donose odluke vas Bl sistem nece biti od velike koristi. Prema
IDC-u prosecni Return Of Investment (ROI) za Bl projekte je 112% u 12 meseci.

Predlog: Pogledajte informativan ¢lanak o razlozima zasto Bl projekti ne uspevaju
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